
 
 
 

 
 

{ƛŜŏ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ƴƻǏƴƛƪƽǿ Řƭŀ !ƭƛƻǊ .ŀƴƪǳ 
 
55{ tƻƭŀƴŘΣ {Ŏŀƭŀ /ŜǊǘƛŦƛŜŘ tŀǊǘƴŜǊΣ ǎǘǿƻǊȊȅƱ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŊΣ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴŊ  
ƛ ǿƛŜƭƻƪŀƴŀƱƻǿŊ ǇƭŀǘŦƻǊƳť 5ƛƎƛǘŀƭ {ƛƎƴŀƎŜ - ǎƛŜŏ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ƴƻǏƴƛƪƽǿ Řƭŀ 
Alior Banku, nowego banku w Polsce. 
 

Od zera do bohatera ς wyzwania 
² ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǿŜƧǏŎƛŀ ƴŀ ǊȅƴŜƪ Alior Bank ŎƘŎƛŀƱ 
ǿȅŜƪǎǇƻƴƻǿŀŏ profesjonalizmΣ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏΣ 
ǿȅŘŀƧƴƻǏŏ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƱ 
sposobu, aby ƻŘǊƽȍƴƛŏ ǎƛť ƻŘ ǎǿƻƛŎƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƽǿΦ 
5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ōŀƴƪ ȊŀƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƱ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 
takie jak: zaawansowana technologiaΣ ǇǊȊȅƧŀȊƴƻǏŏ ƻǊŀȊ 
ŘōŀƱƻǏŏ ƻ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ƛ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴƻǏŏΦ Alior Bank ȊŘŀƱ 
ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿťΣ ȍŜ ƻōƻƪ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅŎƘ ƴƻǿȅŎƘ ƳŜŘƛƽǿ np. 
internetu, ich plaŎƽǿƪƛ ƳǳǎȊŊ ŘȊƛŀƱŀŏ Ƨŀƪƻ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅ 
ƪŀƴŀƱ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅ, tak by potencjalni klienci mogli 
ǇƻȊƴŀŏ ƳŀǊƪťΣ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ produktami ƛ ǳǎƱǳƎŀƳƛ 
ƻǊŀȊ ǎǿƻōƻŘƴƛŜ ǇƻǊƻȊƳŀǿƛŀŏ Ȋ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳΦ 
²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ǇƭŀŎƽǿŜƪ Ƨŀƪƻ ƪŀƴŀƱǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ŎƘťŏ ǇƻƪŀȊŀƴƛŀ noǿƻŎȊŜǎƴƻǏŎƛ  
ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ǇƻƱŊŎȊƻƴŀ Ȋ ǇƻǘǊȊŜōŊ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ zasad proekologicznych ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ !ƭƛƻǊ .ŀƴƪ 
Řƻ ƪƻƴƪƭǳȊƧƛΣ ȍŜ cyfrowy merchandising ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ǎǇŜƱƴƛŀ ǎǘŀǿƛŀƴŜ ǿȅƳƻƎƛΥ ǎǿƻƛǎǘŀ ΨŜǳǊŜƪŀΩ. 

 

bƛŜ ǘȅƭƪƻ Ŏƻ ƳƽǿƛǎȊΣ ŀƭŜ Ƨŀƪ ƳƽǿƛǎȊΣ ƎŘȊƛŜ ƳƽǿƛǎȊ ƛ ƪƛŜŘȅ ƳƽǿƛǎȊ 
²ȅōƽǊ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ƳŜŘƛƽǿ ǇǊȊŜȊ !ƭƛƻǊ .ŀƴƪ ƻȊƴŀŎȊŀƱΣ ȍŜ ŦƻǊƳŀ ƻǊŀȊ ŦǳƴƪŎƧŀ cyfrowego systemu ōťŘŊ ƪƭǳŎȊŜƳ 
Řƻ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ƛ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜŘΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƛ Ǉƻ ƛŎƘ ǿƛȊȅŎƛŜ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ōŀƴƪƻǿŜƧ. Jest 
ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿŀȍƴŜΣ ŀōȅ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǘŊ ƧŜŘȅƴŊ ƻƪŀȊƧťΣ ƪƛŜŘȅ potencjalny klient ƳƻȍŜ ōȅŏ 
ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅ ƻŦŜǊǘŊ ƛ ƴŀƭŜȍȅ ȊǊƻōƛŏ ƴŀ ƴƛƳ Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ ǿǊŀȍŜƴƛŜ. 

 
²ŜŘƱǳƎ .ŀǊōŀǊȅ {ȊƻƱƻƳƛŎƪƛŜƧ - Dyrektora Departamentu 
Marketingu i PR w Alior Bank ƧŜŘƴŊ Ȋ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƻǿȅŎƘ ȊŀǎŀŘ 
ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǿ !ƭƛƻǊ .ŀƴƪǳ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŏ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ  
Ȋ YƭƛŜƴǘŀƳƛΣ ŀ ǘƻ ƻȊƴŀŎȊŀ ƳΦƛƴΦ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƧť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 
ƛŎƘ ŀƪǘǳŀƭƴƻǏŏΦ ²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Digital Signage ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƴŀƳ 
stworzenie systemu kompleksowej komunikacji z Klientami na 
ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƻŘŘȊƛŀƱǳ ǇƻǇǊȊŜȊ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜƪŀȊǳ Řƻ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘǊŜŦ ƻōǎƱǳƎƛΦ bƛŜǿŊǘǇƭƛǿŊ ȊŀƭŜǘŊ ǎȅǎǘŜƳǳ ƧŜǎǘ 
ƱŀǘǿƻǏŏ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘΣ ƛŎƘ ōƛŜȍŊŎŜ 
aktualizowŀƴƛŜ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳΣ Ŏƻ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ 

przyjazny system ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǘǊŜǏŎƛŊΦ .ŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ǘŜȍ 
ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ȊǳȍȅŎƛŀ ǇŀǇƛŜǊǳΣ ƴƛŜ ŘǊǳƪǳƧŜƳȅ ǎŜǘŜƪ ǘȅǎƛťŎȅ ǳƭƻǘŜƪ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ  
ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ ȊƳƛŀƴŊ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ƻŦŜǊǘȅ ǎȊȅōƪƻ ǎǘŀƧŊ ǎƛť ƴƛŜŀƪǘǳŀƭƴŜΦ bƛŜ ōŜȊ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘΣ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǎŀƳŜƎƻ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǘŜƪǎǘƻǿȅŎƘΣ ƎǊŀŦƛŎȊƴȅŎƘΣ 
ŀƴƛƳŀŎƧƛΣ Ǉƭƛƪƽǿ ǾƛŘŜƻ ƛǘǇΦ ς ta ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ pozwala na utrzymanie optymalnego poziomu zainteresowania 
klienta. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

αtƻŘǊƽȍ YƭƛŜƴǘŀέ Ǉƻ ǇƭŀŎƽǿŎŜ 
Wǳȍ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ ǇƭŀŎƽǿŜƪ Alior Bank ǿȊƛŊƱ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ŘƻǎǘťǇƴŜ funkcje systemu Digital 
Signage ƛ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ȊƻǇǘȅƳŀƭƛȊƻǿŀƱ ǊƻȊƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ōŀȊǳƧŊŎ ƴŀ ǘȊǿΦ άǇƻŘǊƽȍȅ 
ƪƭƛŜƴǘŀέ Ǉƻ ǇƭŀŎƽǿŎŜΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿȅƻŘǊťōƴƛƻƴŜ 4 kluczowe strefy, ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎŜ ǘȅǇƻǿŜƧ ǿƛȊȅŎƛŜ 
klienta : 
ω ²ƛǘǊȅƴŀ ǇƭŀŎƽǿƪƛ 
ω {ǘǊŜŦŀ Ǉƻǿƛǘŀƴƛŀ 
ω Yŀǎŀ 
ω YƻƴǎǳƭǘŀƴŎƛ ōŀƴƪƻǿƛ ƛ ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ŎȊťǏŏ ǇƭŀŎƽǿƪƛ 
 

1. ²ƛǘǊȅƴŀ ǇƭŀŎƽǿƪƛΥ tǊȊȅŎƛŊƎŀŎȊ ǳǿŀƎƛ  
² ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇƭŀŎƽǿŜƪ, obok standardowego oznakowania  
ƛ ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿƛȊŜǊǳƴƪƻǿȅŎƘ ƭǳō ǇǊƻŘǳƪǘƻǿȅŎƘΣ ȊƻǎǘŀƱȅ 
zamontowane specjalne ekrany do tylnej projekcji ƴŀ ǿƛǘǊȅƴƛŜ ǇƭŀŎƽǿƪƛ 
wraz z projektorami. Prezentowane komunikaty powinny szybko 
ƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƻ ǳǎƱǳƎŀŎƘ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘŀŎƘ ƻǊŀȊ powinny άǇǊȊŜŎƘǿȅŎƛŏέ ǳǿŀƎť 
ǇǊȊŜŎƘƻŘƴƛƽǿ ƛ ǇǊȊȅǇƻƳƛƴŀŏ ƻ ǎƻōƛŜΣ ǘŀƪΣ ōȅ ǿ ŜŦŜƪŎƛŜ ǇǊȊȅŎƛŊƎƴŊŏ 
klienta do ǇƭŀŎƽǿƪƛ. 
 

2. Strefa powitalna: Oznakowanie i informacje  

Klient ǿŎƘƻŘȊŊŎȅ Řƻ ǇƭŀŎƽǿƪƛ !ƭƛƻǊ .ŀƴƪǳΣ ƧŜǎǘ ǿƛǘŀƴȅ ǇǊȊŜƪŀȊŜƳ  
Ȋ ŜƪǊŀƴǳ ŘǳȍŜƎƻ ŦƻǊƳŀǘǳ όŘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿȅōǊŀƴƻ ƳƻƴƛǘƻǊȅ ƧŀǇƻƵǎƪƛŜƎƻ 
producenta b9/ aǳƭǘƛ{ȅƴŎϯ [/5 плнлύΦ 9ƪǊŀƴ Ȋ ǊŜƎǳƱȅ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴȅ ƧŜǎǘ 
ǿ ŎŜƴǘǊŀƭƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ōŀƴƪǳ ƛ ǇǊŜȊŜƴǘuje ƻŦŜǊǘť ōŀƴƪǳ oraz informacje 
pogodowe, ƴŀƧǏǿƛŜȍǎȊŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ z regionu, kraju i z zagranicy.  
² ƪŀȍŘȅƳ ƳƛŜǏŎƛŜΣ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƪƭƛŜƴŎƛ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊ lokalne 
prognozy pogody Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀŎƘ Ȋ ǊŜƎƛƻƴǳΦ  
 

 

DDS Poland na zlecenie Alior Banku przygotowuje 
ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ŘōŀƧŊŎ ƻ ǘƻΣ ŀōȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ 
ƴŀǿŜǘ ǘȅŎƘ ƻƎƽƭƴȅŎƘΣ ōȅƱ Ƨŀƪ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǎǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǿŀƴȅΦ  
² ǊŀƳŀŎƘ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƪƭƛŜƴǘ ƳƻȍŜ ǇƻȊƴŀŏ 
ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŦŜǊǘȅ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ǘȅƭƪƻ Řƭŀ ƧŜƎƻ ǇƭŀŎƽǿƪƛΦ 
¦Ǉƻǿŀȍƴƛƻƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǇƭŀŎƽǿƪƛ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 
tworzenia i publikacji ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǘǊŜǏŎƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ centralnie 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ. Specjalnie przygotowane szablony 
w systemie SCALA р ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ǎȊȅōƪŊ ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴŊ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧťΦ 

 

3. Kasa: ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊŎŜǇŎƧŊ 

Alior Bank ǳƳƛŜǏŎƛƱ ƳƻƴƛǘƻǊ онέ όb9/ aǳƭǘƛ{ȅƴŎϯ [/5 онмлκонмрύ ǿ Ǉƻōƭƛȍǳ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ƪŀǎƻǿŜƎƻ, aby 
ŘƻǎǘŀǊŎȊŀŏ informacje ƻ ǇǊƻŘǳƪǘŀŎƘ ƛ ǳǎƱǳƎŀŎƘ dla ƻǎƽō ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ƻōǎƱǳƎť ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀΦ 9ƪǊŀƴȅ ǎŊ 
zawieszone na specjalnych uchwytach firmȅ 95.!YΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ stabilne ƳƻŎƻǿŀƴƛŜ ŜƪǊŀƴƽǿ Řƻ ǏŎƛŀƴȅ  
ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƛŎƘ ƴŀŎƘȅƭŜƴƛŜ ǿ ǎǘǊƻƴť ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ƻōǎƱǳƎť ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ 
 
tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀƧŊ umilaŏ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ƻōǎƱǳƎťΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǿƻŘǳƧŊΣ ȍŜ ǇŜǊŎŜǇŎƧŀ ŎȊŀǎǳ 
oczekiwania jest krƽǘǎȊŀ, ƴƛȍ ǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΦ /ƛŜƪŀǿŜ ƛ ƳƛƱŜ ǎǇťŘȊŜƴƛŜ ŎȊŀǎǳ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ƴŀǎǘǊŀƧŀ 
ƪƭƛŜƴǘŀ ƻǊŀȊ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ȍŜ ƧŜƎƻ ƻōǎƱǳƎŀ ƧŜǎǘ ǎȊȅōǎȊŀ ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜƧǎȊŀ, a dodatkowo na podstawie uzyskanych 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇǊƻŘǳƪǘŀŎƘ ƭǳō ǳǎƱǳƎŀŎƘ ƳƻȍŜ ƻƴ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ȊŀǇȅǘŀŏ o nie konsultanta i ǳȊȅǎƪŀŏ ǿƛťŎŜƧ 
informacji. 



 
 
 

 
 

4. YƻƴǎǳƭǘŀƴŎƛ ōŀƴƪƻǿƛ ƛ ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ŎȊťǏŏ ǇƭŀŎƽǿƪƛΥ  

Bogate informacje, odpowiednio dostarczone 

Kolejne ekrany, rozlokowane w kluczowych 
ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ǇƭŀŎƽǿƪƛ, miejscach potencjalnego 
ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ƻōǎƱǳƎťΣ ǎŊ ekranami dotykowymi. 
9ƪǊŀƴȅ ǘŜ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƻ Řƻ Ƴƻƴǘŀȍǳ  
ǿ ǎǇŜŎƧŀƭƴȅŎƘ ǿƴťƪŀŎƘ ƳŜōƭƻǿȅŎƘ ƴŀ ǏŎƛŀƴŀŎƘ, na 
ǘŀƪƛŜƧ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛΣ ŀōȅ ǳƱŀǘǿƛŏ ƴŀǿƛƎŀŎƧť i wygodne 
poznanie oferty banku. Wszystkie monitory  
i prƻƧŜƪǘƻǊȅ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ǇƻƱŊŎȊƻƴƻ Ȋ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀƳƛ 
ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅƳƛ ǎƛť ǿ ǎŜǊǿŜǊƻǿƴƛ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ 
ǳǊȊŊŘȊŜƵ ōǊȅǘȅƧǎƪƛŜƧ ŦƛǊƳȅ ADDERΣ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅŎƘ 
ƴŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎƧť ƻōǊŀȊǳ ǿȅǎƻƪƛŜƧ ǊƻȊŘȊƛŜƭŎȊƻǏŎƛ po 
kablu UTP, stosowanym powszechnie do budowy 

sieci komputerowych. Na ekranach dotykowych 
ƪƭƛŜƴǘ ƳƻȍŜ ǳȊȅǎƪŀŏ ȊŀǊƽǿƴƻ informacje o pracownikach ǇƭŀŎƽǿƪƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǎƛť ȊƴŀƧŘǳƧŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ 
wymagane przez Bankowy Fundusz GwarancyjnyΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŦŜǊǘȅ ōŀƴƪƻǿŜ ƛ ƛƴƴŜ ciekawe informacje  
o Alior Banku. 
 

tƻȊȅǘȅǿƴȅ ƻŘōƛƽǊ 
hōƻƪ ŎƛťȍƪƛŜƧ ǇǊŀŎȅ ōŀƴƪƻǿŎƽǿΣ elastycznych ofert, nowoczesny bank i ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ do klienta 
ǎǇƻǘƪŀƱȅ ǎƛť Ȋ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȅƳ ƻŘōƛƻǊŜƳΦ .ŀǊōŀǊŀ {ȊƻƱƻƳƛŎƪŀ ƛ IŜƴǊȅƪ .ŀƴƛƻǿǎƪƛ ƳƽǿƛŊ ƧŜŘƴȅƳ ƎƱƻǎŜƳ  
ƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ǊŜŀƪŎƧŀŎƘ ƛ ǿǊŀȍŜƴƛŀŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ  
 
aŀƳȅ Ƨǳȍ wiele opinii ƛ ǳǿŀƎ ƴŀǎȊȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƻ ǎȅǎǘŜƳƛŜ Digital SignageΦ tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ Ȋŀǳǿŀȍȅƭƛ ƻƴƛΣ ȍŜ Řƻ ǘŜƧ 
pory ȍŀŘŜƴ ƛƴƴȅ ōŀƴƪ ƴƛŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƱ ǘȅŎƘ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ǘŀƪ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿƻ ƛ ƴŀ ǘŀƪŊ ǎƪŀƭťΣ ŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǿ ǘŀƪ 
ŀǘǊŀƪŎȅƧƴȅ ǎǇƻǎƽōΦ¢ƻΣ Ŏƻ ƛŎƘ pozytywnie zaskakujeΣ ǘƻ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ !ƭƛƻǊ .ŀƴƪǳ ƪƭƛŜƴǘ ǎƛť ƴƛŜ ƴǳŘȊƛ oraz 
ȍŜ ŎȊŀǎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ƻōǎƱǳƎť ƳƻȍŜ ŎƛŜƪŀǿƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ς ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƛť ǿƛťŎŜƧ ȊŀǊƽǿƴƻ ƻ ǎŀƳȅƳ ōŀƴƪǳΣ 
jak i ƻ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀŎƘ ȊŜ ǏǿƛŀǘŀΣ Ȋ tƻƭǎƪƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ Ȋ ƧŜƎƻ ƳƛŀǎǘŀΦ Klienci podkrŜǏƭŀƧŊΣ ȍŜ ǿƛŜƭŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƳƻƎŊ ǘŜǊŀȊ ȊƴŀƭŜȋŏ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜΣ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ƪƛƻǎƪƽǿ ŘƻǘȅƪƻǿȅŎƘΣ ƛ ƴƛŜ ƳǳǎȊŊ  
ƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ Ǉȅǘŀŏ ōŀƴƪƛŜǊƽǿΦ .Φ{Φ ½ŘŀǊȊŀƧŊ ǎƛť ǘŀƪȍŜ ǇǊȊȅǇŀŘƪƛΣ ȍŜ ƪƭƛŜƴŎƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇƻȊƴŀƭƛ ƴŀǎȊŜ 
ǇƭŀŎƽǿƪƛΣ ȊŀŎȊȅƴŀƧŊ ƧŜ ƻŘǿƛŜŘȊŀŏΣ ȊŀǘǊȊȅƳǳƧŊ ǎƛť ǇǊȊŜŘ naszymi witrynami w celu sprawdzenia co nowego  
w Alior BankuΣ ƧŀƪƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎŊ ŘȊƛǎƛŀƧ ǇǊŜȊentowane na ekranach LCDΦ LƴƴŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜ ƎŀŘȍŜǘȅ Ƨŀƪ tablet 
ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘŀ ǎǇƻǘƪŀƱȅ ǎƛť Ȋ ŀǇǊƻōŀǘŊ YƭƛŜƴǘƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ŎƘŎŊ ōȅŏ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴƛ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ƴǇΦ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ αǇƻŘǇƛǎǳ ƴŀ ǎȊƪƛŜƱƪǳέ ς Ƨŀƪ ƳƽǿƛƳȅ ǿ ōŀƴƪǳ Φ aȅǏƭťΣ ȍŜ ƴŀǎȊŀ 
ƴƻǿƻŎȊŜǎƴƻǏŏ ǎǇƻŘƻōŀƱŀ ǎƛť YƭƛŜƴǘƻƳΣ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǿ ··L ǿƛŜƪǳΦ IΦ.Φ 
 

bƻǿƻŎȊŜǎƴƻǏŏ ƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ ς ŘƻōǊȅ ǿȅōƽǊ 
²ŘǊƻȍƻƴȅ ǿ !ƭƛƻǊ .ŀƴƪǳ system Digital Signage ȊōǳŘƻǿŀƴȅ ȊƻǎǘŀƱ  
w oparciu o ŀǇƭƛƪŀŎƧť {/![! рΣ ƪǘƽǊŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ zdalne, ŎŜƴǘǊŀƭƴŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ 
ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŊ ǘǊŜǏŎƛŊ ƴŀ ƭƛŎȊƴȅŎƘ ŜƪǊŀƴŀŎƘ ǊƻȊǎƛŀƴȅŎƘ Ǉƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 
ǇƭŀŎƽǿƪŀŎƘ ōŀƴƪǳΦ !ǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ ǘǊȊŜŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΥ 
centralnego serwera (SCALA Content Manager), zlokalizowanego w centrali 
banku, ƳƻŘǳƱǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƎƻ (SCALA Designer), zlokalizowanego w dziale 
marketingu oraz ƳƻŘǳƱƽǿ ƻŘǘǿŀǊȊŀƧŊŎȅŎƘ ǘǊŜǏŏ (SCALA Player), 
ȊƭƻƪŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇƭŀŎƽǿƪŀŎƘΦ /ŀƱȅ ǎȅǎǘŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŜ ǎƛť 
ȊŜ ǎƻōŊ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎƛŜŏΦ {ȅǎǘŜƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƻōǎƱǳƎť ǊƽȍƴŜƎƻ ǘȅǇǳ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀŎȊȅ 
ǇƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ ŜƪǊŀƴƽǿ [/5Σ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳ ǇǊƻƧŜƪŎƧƛ ƴŀ ǎȊȅōťΣ ŀ ƪƻƵŎȊŊŎ ƴŀ 
ŜƪǊŀƴŀŎƘ ŘƻǘȅƪƻǿȅŎƘΦ /ƻ ǿƛťŎŜƧΣ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ indywidualnych 
ǇǊȊŜƪŀȊƽǿ dla ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇƭŀŎƽǿŜƪ, a nawet dla indywidualnych 
ǿȅǏǿƛŜǘƭŀŎȊȅΦ 9ƭŜƳŜƴǘŜƳ ǿȅǊƽȍƴƛŀƧŊŎȅƳ ǎȅǎǘŜƳ {/![! р ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ƧŜƎƻ 
ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧť Ȋ ǎȅǎǘŜƳŀƳƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅƳƛΦ ¦Ƴƻȍƭƛǿƛŀ ǘƻ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ 



 
 
 

 
 

ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŜ ƴŀ ŜƪǊŀƴŀŎƘ ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇƻōƛŜǊŀƴȅŎƘ ǿ ǎǇƻǎƽō ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴȅ Ȋ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ 
ȋǊƽŘŜƱ όƴǇΦ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǇƻƎƻŘƻǿŜΣ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜΣ ƴŜǿǎȅ ƛǘǇύΦ h ƻŎŜƴť ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΣ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ǿȅōƽǊ 
ƛƴǘŜƎǊŀǘƻǊŀ ǇƻǇǊƻǎƛƭƛǏƳȅ IŜƴǊȅƪŀ .ŀƴƛƻǿǎƪƛŜƎƻ - Dyrektora Obszaru IT w Alior Bank. 
 
WŜǎǘ tŀƴ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅ ǿŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ōŀƴƪƻǿƻǏŏ ƴŀ ǊƽȍƴȅŎƘ 
szczeblach jej dziŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ Wŀƪ tŀƴ ƻŎŜƴƛŀ ǿȅōƽǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƻŘŘȊƛŀƱǳ ōŜȊ ȊōťŘƴŜƎƻ ǇŀǇƛŜǊǳΣ ale za to  
z nowoczesnym systemem informacji dla klienta ?  
 
WŜǎǘ ƴƛŜȊƳƛŜǊƴƛŜ ǘǊǳŘƴƻ ǿȅǇƻǿƛŀŘŀŏ ǎƛť ƴŀ ǘŜƳŀǘ 
strategiiΣ ƪǘƽǊŊ ǎŀƳ ƻǇǊŀŎƻǿȅǿŀƱŜƳΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ  
Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƛ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƳƛŜǎƛťŎȅ 
ǇǊŀŎȅ ƳƻƎť ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ƻŘǿŀȍƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ do 
ǇǊƻōƭŜƳǳΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛƻǿŜ. 
tƻǎǘŀƴƻǿƛƭƛǏƳȅ ȊōǳŘƻǿŀŏ .ŀƴƪΣ ƪǘƽǊȅ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ 
ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ǇƻǎƱǳƎƛǿŀƴƛŜ ǎƛť ǇŀǇƛŜǊŜƳΦ LǎǘƻǘƴŜ ǎƱƻǿƻ ǘǳǘŀƧ 
ǘƻ αƻƎǊŀƴƛŎȊŀέΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿŜ ŎŀƱƪƻǿƛǘŜ 
ƻŘŜƧǏŎƛŜ ƻŘ ǇŀǇƛŜǊǳ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ǿȊƎƭťŘƽǿΥ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƵ 
ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ǿȅƳƻƎƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘΣ ōǊŀƪǳ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴŜƎƻ 
wykorzystania ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ etc. 
WŜŘƴŀƪ ƧŜǎǘ ǘƻ ǎǘŀƱȅ ǘǊŜƴŘΦ |ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ǿ ǘȅƳ 
ǿȊƎƭťŘȊƛŜ ƧŜǎǘ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŀΣ ŀ Ƨŀƪ Řƻ ǘŜƎƻ ŘƻƱƻȍȅŏ 
ŀǎǇŜƪǘȅ ŜƪƻƭƻƎƛƛ ǘƻ ƴŀǎȊŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ƧŜǎǘ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ 
ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛƻǿŜΦ ² ƴŀǎȊȅƳ ōŀƴƪǳ ǇƻǎǘŀǿƛƭƛǏƳȅ 
ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƴŀ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŜ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ƛƭƻǏŎƛ ǇǳƴƪǘƽǿΣ 
ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘ ǎǘȅƪŀ ǎƛť z nowoczesnymi systemami 
informujŊŎȅƳƛ Ǝƻ ƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ ƛǎǘƻǘƴŜ ƭǳō ƳƻȍŜ ōȅŏ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŜΦ {Ŋ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀΣ ǇǊȊȅ ƪǘƽǊȅŎƘ 
ƪƭƛŜƴǘ ƳƻȍŜ ǳȊȅǎƪŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ o charakterze indywidualnymΣ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅƳ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ όǘŀōƭŜǘȅ ƴŀ 
ōƛǳǊƪŀŎƘ ōŀƴƪƛŜǊƽǿΣ ŜƪǊŀƴȅ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴŜΣ ǎǘŀƴƻǿƛǎka terminali internetowych, strony WWW). Dodatkowo  
ǿ ƻŘŘȊƛŀƱŀŎƘ ǎŊ ekrany wielkoformatoweΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜƳȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ōŀƴƪǳ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ 
ƻŦŜǊǘȅΦ 5Ȋƛťƪƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǘȅƳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛƻƳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜƳȅ ƴŀƧƴƻǿƻŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊŜ ǘŜŎƘƴƛƪƛ, ŀōȅ ƪƭƛŜƴǘ ƳƽƎƱ 
poȊȅǎƪŀŏ Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ōŀƴƪǳ ƛ ƧŜƎƻ ƻŦŜǊŎƛŜΣ ǇƻŘŀƴȅŎƘ ǿ atrakcyjny i ǇǊȊȅǎǘťǇƴȅ ǎǇƻǎƽō, 
ŀŘŜƪǿŀǘƴƛŜ Řƻ ŎȊŀǎǳ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȍȅƧŜƳȅΦ /ƻ ƛǎǘƻǘƴŜΣ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎŊ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ƛ ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƳƻƎŊ 
ōȅŏ ŎŜƴǘǊŀƭƴƛŜ ǎȊȅōƪƻ ȊƳƛŜƴƛŀƴŜΦ 
 
Ekrany ǿƛŜƭƪƻŦƻǊƳŀǘƻǿŜΣ ǇǊƻƧŜƪŎƧŀ ƴŀ ǎȊȅōťΣ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƻǘȅƪƻǿŜƧΣ ŎȊȅ ǿȅōǊŀƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ŘƛƎƛǘŀƭ 
ǎƛƎƴŀƎŜ ǎǇŜƱƴƛƱ ǎǘŀǿƛŀƴŜ ǇǊȊŜŘ ƴƛƳ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ? 

 
{ȅǎǘŜƳ ǎǇŜƱƴƛƱ ƴŀǎȊŜ oczekiwania funkcjonalne. 
/ƘŎƛŀƱōȅƳ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ȍŜ ǎȅǎǘŜƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ŎŜƴǘǊŀƭƴƛŜ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ǘǊŜǏŎƛ ƛ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇƻȊǿŀƭŀ ƧŊ 
ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƛȊƻǿŀŏ ƭƻƪŀƭƴƛŜ ƴǇΦ ǇƻŘŀƧŊŎ ŘŀƴŜ ƻ ƭƻƪŀƭƴŜƧ 
ǇƻƎƻŘȊƛŜΣ ŎȊȅ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿŀȍƴȅŎƘ Řƭŀ ƭƻƪŀƭƴŜƧ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΦ Naszym celem ōȅƱƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ 
ǎȅǎǘŜƳǳ ǇƻƱŊŎȊƻƴŜƎƻ Ȋ ŘƻǎǘŀǿŎŀƳƛ ǎŜǊǿƛǎƽǿ 
informacyjnych w trybie on-line. Z takiego systemu w tej 
chwili korzystamy. 
 

WŀƪƛŜ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅ ǎǘŀǿƛŀƱ tŀƴ ƛ tŀƵǎƪƛ ȊŜǎǇƽƱ ǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƧ ƛ ǿ ƪƻƵŎǳ 
ǇŀǊǘƴŜǊŀ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ǎƛƎŀƴƎŜΚ tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ƴƻǿŀǘƻǊǎƪƛΣ ƴŀ ǇƻƭǎƪƛƳ Ǌȅƴƪǳ 
ƳŀƱƻ ŘƻōǊȅŎƘ ǿȊƻǊŎƽǿ ƛ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ŎȊȅ ƴƛŜ ƻōŀǿƛŀƱ ǎƛť tŀƴ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΚ WŜǏƭƛ ǘŀƪΣ ǘƻ ƧŀƪƛŎƘ  
ƛ ŎȊȅ ƛŎƘ ǳƴƛƪƴƛťǘƻ ? 
 
KryteriaΣ ƪǘƽǊŜ ǿȊƛťƭƛǏƳȅ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ōȅƱȅ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜΥ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏΣ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏΣ 
ǎǇƽƧƴƻǏŏ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ŜŦŜƪǘȅǿƴŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƭƴƻǏŏΣ ŎŜƴŀΣ ŎȊŀǎ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀΣ ǊŜŦŜǊŜƴŎƧŜ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘŀ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻǊŀΦ DŘȅ 
ȊŀŎȊťƭƛǏƳȅ ǎȊǳƪŀŏ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻƪŀȊŀƱƻ ǎƛťΣ ȍŜ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƪƛƭƪǳ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘƽǿ oraz ƪƛƭƪǳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ 



 
 
 

 
 

ƛƴǘŜƎǊŀǘƻǊƽǿΦ tƻ ŘƻƪƱŀŘƴȅŎƘ ŀƴŀƭƛȊŀŎƘ ǳǎǘŀƭƛƭƛǏƳȅ ƪǘƻ ƻŦŜǊǳƧŜ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜ ƴŀǎȊȅƳ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛƻƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ 
aǳǎȊť ǇǊȊȅȊƴŀŏΣ ȍŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ǘŜƴ ōȅƱ ƱŀǘǿƛŜƧǎȊȅ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ ƎŘȅȍ ƧŜǎǘ ƻƴ ǘǊƻŎƘť ƻŘǎŜǇŀǊƻǿŀƴȅ ƻŘ ƛƴƴȅŎƘ 
ǎȅǎǘŜƳƽǿΦ ² ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ōŀƴƪƻǿȅŎƘ jest ǘƻ ŘǳȍȅƳ ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŜƳΣ ŎƘƻŏ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ƴƛŜ 
ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǳƳƛŜŏ ǘŜƎƻ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽōΣ ȍŜ ǎȅǎǘŜƳ ǘŜƴ ƧŜǎǘ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƻŘǎŜǇŀǊƻǿŀƴȅ ƻŘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ōŀƴƪǳΦ 5ȊƛŀƱŀ 
ƻƴ ǿ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅƳ ƛ ǿȅƳŀƎŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƴǇΦ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳƽǿ 

synchronizacji ǘǊŜǏŎƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜƧ ƴŀ ŜƪǊŀƴŀŎƘΣ ŀōȅ ƴƛŜ ȊŀƪƱƽŎƛŏ 
ǇǊŀŎȅ ōŀƴƪǳΦ tƭŀƴǳƧŊŎ ǘŀƪƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ŘƻōǊȊŜ 
ǇǊȊŜƳȅǏƭŜŏ ƪƻƴŎŜǇŎƧť Ȋŀǎƛƭŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ i budowy ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ 
merytorycznejΣ ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀΦ ² ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 
ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŀ ƧŜǎǘ ǏŎƛǎƱŀ ǿǎǇƽƱǇǊaca z ŘȊƛŀƱŜƳ Marketingu 
oraz PR ŦƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴŜ Ƨǳȍ 
na etapie budowy koncepcji funkcjonalnej systemu. Pozwala to 
ǳƴƛƪƴŊŏ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ ǳƱŀǘǿƛŀ ǇǊƻŎŜǎ 
implementacji. 
 

Czy od strony technicznej system jest sprawny, bezpieczny i wydajny ? 
 
{ȅǎǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜΦ tǊȊŜǎȊŜŘƱ ƻƴ ƭƛŎȊƴŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ǘŜǎǘȅ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎŊ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ  
ǿ ȊŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ǘŜǊƳƛƴŀŎƘΦ 
 
Wŀƪ tŀƴ ƻŎŜƴƛŀ ǿȅōǊŀƴŜƎƻ ǇŀǊǘƴŜǊŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻΚ 5ƛƎƛǘŀƭ ǎƛƎƴŀƎŜΣ Ƨŀƪƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ niszowe 
ƛ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǿȅƳŀƎŀ ŘǳȍŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ŎȊȅ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿŘǊƻȍƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƪŀȍŘŊ ŦƛǊƳť L¢ ? 
 
Firma, ƪǘƽǊŊ ǿȅōǊŀƭƛǏƳȅ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƴƛŜ ƧŜǎǘ 
ƳƻȍŜ ŘǳȍȅƳ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻǊŜƳΣ ŀƭŜ ǿƱŀǏƴƛŜ ǎȊǳƪŀƭƛǏƳȅ ŦƛǊƳȅ 
ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΣ ƪǘƽǊŀ ǇƻǏǿƛťŎƛ ǎƛť 
dla realizacji jednego z ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ L¢ w Alior Banku. Przy 
ōǳŘƻǿŀƴƛǳ ƻŘ ǇƻŘǎǘŀǿ ōŀƴƪǳ ƳǳǎƛŜƭƛǏƳȅ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ,  
ǿ ƪǊƽǘƪƛƳ ŎȊŀǎƛŜ Řǳȍŀ ƭƛŎȊōť ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΦ aƻƎť ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ 
ȍŜ ƴƛŜ ȊŀǿƛŜŘƭƛǏƳȅ ǎƛť na dotychczasowej ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ,  
ŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ǇƻǘƻŎȊȅƱ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ ǎǇǊŀǿƴƛŜΣ ǇƻƳƛƳƻ ǘǊǳŘƴȅŎƘ 
ǿŀǊǳƴƪƽǿ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΦ 
 
/Ȋȅ ƎŘȅōȅ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ǎǘŀǿŀƱ tŀƴ ǇǊȊŜŘ ǿȅōƻǊŜƳ, ŎȊȅ ǿŘǊŀȍŀŏ ǇƭŀǘŦƻǊƳť ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŘƛƎƛǘŀƭ ǎƛƎŀƴƎŜ ŎȊȅ ƴƛŜΣ 
Ƨŀƪ ōȅ tŀƴ ǇƻǎǘŊǇƛƱ ? 
 
aȅǏƭťΣ ȍŜ ƴŀ ƻŎŜƴť ŎŀƱƻǏŎƛƻǿŊ ƧŜǎǘ ƧŜǎȊŎȊŜ Ȋōȅǘ ǿŎȊŜǏƴƛŜΣ ŀƭŜ ǿ warstwie technicznej ƴƛŜ ǿŀƘŀƱōȅƳ ǎƛť ǇƻŘƧŊŏ 
pozytywnej decyzji. Wymiar biznesowy ǿȅƳŀƎŀ ƧŜǎȊŎȊŜ ŎȊŀǎǳΣ ŀōȅ ƻŎŜƴƛŏ ŜŦŜƪǘȅ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳΦ 
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